[image: image1.png]



Комитет по Здравоохранению Правительства Санкт-Петербурга

Санкт-Петербургское Государственное Бюджетное Учреждение здравоохранения

«Детская городская больница № 2 святой Марии Магдалины»
                                                                                                                                              «УТВЕРЖДАЮ»

                                                                                                                           Главный врач

_________________А.Г. Микава

                                                                                                                      «        »_      __________2012.
ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении  платных  услуг
СПб ГБУЗ «Детская городская больница  №2 святой Марии Магдалины»
1. Общие положения
1.1.  Настоящее Положение определяет организацию деятельности отделения платных  услуг, которые предоставляются СПб ГБУЗ «ДГБ № 2 святой Марии Магдалины» (далее Больница) в виде амбулаторной и лечебно-диагностической помощи, оказании сервисных (не медицинских) услуг детскому населению.
1.2.  Отделение платных  услуг организовано в структуре Больницы,  на основании Приказа главного врача от 11.10.2004 г. № 126. Реорганизация и ликвидация отделения   платных  услуг, а также внесение изменений и дополнений в настоящее Положение осуществляется на  основании приказа главного врача Больницы.
1.3.  Отделение платных услуг является структурным подразделением Больницы и осуществляет свою деятельность в соответствии с действующим законодательством РФ, нормативными актами Правительства РФ, Минздравсоцразвития РФ, Комитета по здравоохранению Правительства Санкт-Петербурга, Уставом Больницы,  Положением об организации предоставления платных медицинских услуг, приказами и распоряжениями главного врача Больницы.
1.4.  Больница  оказывает платные медицинские услуги в соответствии с Уставом, Лицензиями, разрешениями  Комитета по здравоохранению на оказание платных медицинских услуг, Положением об организации предоставления платных медицинских услуг в Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждении здравоохранения «Детская городская больница №2 святой Марии Магдалины»  и данным Положением. Целью создания отделения является организация  наиболее полного  удовлетворения  потребностей детского населения в медицинской, лечебно-диагностической помощи.
1.5.  Ответственным   лицом   за   организацию   и   порядок   оказания   платных  медицинских услуг является заведующий отделением платных услуг. На должность заведующего отделением назначается специалист с высшим медицинским образованием по специальности педиатрия. Заведующий отделением назначается и увольняется приказом главного врача Больницы.
1.6.  Контроль за организацией платных медицинских услуг осуществляется непосредственно главным врачом Больницы.
1.7.  Контроль за качеством оказываемых платных медицинских услуг возлагается на заместителя главного врача по клинико-экспертной работе.
1.8.  Штат отделения устанавливается в зависимости от спроса населения на виды медицинской помощи, финансового обеспечения отделения и утверждается главным врачом Больницы.
1.9.  Оплата труда сотрудников отделения платных услуг осуществляется в соответствии  с
«Положением о  распределении денежных средств, полученных от предоставления платных медицинских услуг в СПб ГБУЗ «Детская городская больница №2 святой Марии Магдалины» и «Положением об оплате труда сотрудников отделения платных услуг в СПб ГБУЗ «Детская городская больница №2 святой Марии Магдалины».
1.10. Помещения  отделения платных услуг располагаются в двух корпусах больницы: на 2-й линии, дом 47 и 14-й линии, дом 57/61 Васильевского острова Санкт-Петербурга. В помещениях отделения  имеются кабинеты для приема врачей, процедурный кабинет, кабинет заведующего, регистратура, картотека, помещение для приема пищи персоналом.

1.11. В выходные и  праздничные дни функции по оформлению договоров на оказание платных медицинских услуг и услуг медицинского сервиса, а так же согласование медицинских услуг в рамках ДМС, осуществляется в  приемном отделении на 2-й линии, дом 47. Данную функцию  выполняют дежурные медицинские сестры, имеющие доверенность от главного врача на заполнение договоров на оказание платных услуг, подписание договоров с простановкой печати отделения платных услуг. Согласование услуг по ДМС происходит  в приемном отделении по телефону.
1.12. Прейскурант на  платные медицинские услуги, оказываемые в Больнице, находится в регистратуре отделения платных услуг, приемном отделении  и доступен для ознакомления потребителям платных медицинских услуг.
2. Функции отделения платных услуг
2.1.  В отделении осуществляет следующие функции:

· предварительная запись пациентов на консультации, анализы, исследования, процедуры; 
· в случае обращения  граждан по полису ДМС, происходит согласование  услуг с  медицинским диспетчером страховой компании;

· согласование  госпитализаций  или пребывания в палате повышенной комфортности;

· предварительное оповещение участников оказания платных услуг о наличии таковых в предстоящий день работы и времени их проведения;

· предварительное собеседование с пациентом /законным представителем пациента/ для определения необходимого вида медицинских услуг и  информирования его о доступности,  возможностях получения и правилах оказания медицинской помощи в рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи, а также правилах, условиях получения и стоимости платных медицинских услуг в Больнице;
· оформление амбулаторной карты пациента. Первичная медицинская документация ведется отделением по формам, утвержденным Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации;
· оформление договора на платные медицинские услуги и услуги ДМС;

· получение  оплаты за оказываемые медицинские услуги;

· учет услуг, оказанных по полисам ДМС, обработка историй болезни пациентов, пролеченных по полисам  ДМС, с последующим составлением реестра счетов;
· контроль оплаты счетов ДМС;
· учет  исполнителей медицинских услуг;
· оформление справок для налоговых органов;

· оформление возвратов денежных средств;
· размещение рекламной информации в ежегодных справочных изданиях.
2.2. 3аполнение договоров с гражданами осуществляется  по доверенности, выданной главным врачом Больницы ответственным лицам отделения платных услуг,  амбулаторно-консультативного и приемного отделений.

2.3. Расчет с гражданами осуществляется с применением контрольно-кассовых машин  через материально ответственных лиц отделения  платных услуг, амбулаторно-консультативного и приемного отделений.
2.4. Организация статистического учета по платным услугам возлагается на заведующего отделением платных услуг.
2.5. По результатам ежемесячной работы подразделений Больницы в области оказания платных медицинских услуг, заведующий отделением платных услуг предоставляет статистическую отчетность по видам и объему оказанных платных услуг в планово-  экономический отдел Больницы.
3. Ответственность при предоставлении платных медицинских услуг
3.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации, Больница несет ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни граждан.

